
第 9章监理工作的组织和规划

9.1 监理机构

计划性文件主要包括监理大纲、监理规划和监理实施细则，将成为监理工程师实施具体工作的重要指

导文件。

监理机构监理流程

9.1.2 监理人员的职责

1.总监理工程师的职责包括：（关键词记忆）

全面负责监理活动、人员调动、主持编制计划性文件、参与事故调查、设计资金的内容（项目结算、

索赔）。

2.总监理工程师代表的职责包括：

(1)按总监理工程师的授权，行使总监理工程师的部分职责和权力；

(2)总监理工程师不得将下列工作委托总监理工程师代表：涉及人员、资金的事情不参与

3.监理工程师的职责包括：

指导监理员的工作、协助总监理工程师开展工作、负责本专业的工作（监理规划、监理实施细则）。

4.监理员的职责包括：负责实施现场工作

9.2 监理大纲

监理大纲是监理单位承担信息系统工程建设项目的监理及相关服务的法律承诺。

监理大纲的作用：
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(1) 使业主单位认可大纲中的监理方案，帮助监理单位获得监理业务；

(2) 为监理单位今后开展监理工作制定框架方案。

监理大纲的编制要求：

监理大纲的编制应针对业主单位对监理工作的要求，明确监理单位所提供的监理及相关服务目标和定

位，确定具体的工作范围、服务特点、组织机构与人员职责、服务保障和服务承诺。

监理大纲的编制依据：

(1)业主单位对监理工作的要求（包括监理招标文件）；

(2)监理单位的服务质量管理体系。

(3)监理及相关服务规范。

(4)与工程及相关服务有关的法律法规和标准规范。

监理大纲的编制程序

(1)监理单位编制监理大纲后，应经监理单位技术负责人审核；

(2)由监理单位法定代表人（或授权代表）书面批准。

9.2.3 监理大纲的内容

1.监理工作目标、依据和范围

(1)监理工作目标。三控两管+安全管理

(2)监理依据。国家有关工程建设的法律法规、政策文件等

(3)监理范围。全过程监理、里程碑监理、阶段监理等

2.项目监理机构及配备人员

3.监理工作计划和各阶段监理工作

4.监理流程、成果和服务承诺

(1)监理流程。包括展开监理信息搜集的步骤、监理意见的发布程序、监理会议召开的程序。

(2)监理成果。交付物要列出清单。

(3)服务承诺。根据自身实力，提出可实施、可度量的服务承诺，严禁虚假承诺。

9.3.1 监理规划的作用

(1)监理机构职能的具体体现。

(2)指导监理机构全面开展工作的纲领性文件。

(3)业主单位检查监理单位工作的依据。

(4)具有合同效力的一种文件。

9.3.2 监理规划的编制要求
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(1)统一性。(2)针对性。(3)时效性。

2.监理规划的编制依据

法律法规、国家标准、监理合同、监理大纲、与本项目建设有关的合同文件。

3.监理规划的编制程序

1.编制监理规划 → 2.监理单位技术负责人审批 → 3.业主单位确认

（信息收集与处理、目标确认、确认工作、工作分解）

9.3.3 监理规划的内容 ※ 重点记忆

1.工程及相关服务对象概况。

2.监理范围、内容与目标。

3.监理机构的组织及监理人员的职责。

4.监理依据、工作制度、工作方法及措施。

5.监理工具和设施。

9.4 监理实施细则

1.监理实施细则的目的

监理实施细则是以被监理的信息系统工程建设项目为对象而编制的，用以指导监理单位各项监理活动

的技术、经济、组织和管理的综合性文件。

2.监理实施细则的作用

 对监理机构的作用：让监理工程师增加对本工程项目的认知程度，熟悉工程技术细节。

 对承建单位的作用：通过质量控制点设置的安排，可提示承建单位在相应的质量控制点到来前必

须通知监理机构，避免承建单位遗忘通知而引发纠纷。

 对业主单位的作用：有利于业主单位对工程的管理和控制。

9.4.2 监理实施细则的编制

1.监理实施细则的编制要求

(1)要符合项目本身的专业特点。

(2)严格执行国家、地方的规范及标准并考虑项目自身的特点。

(3)尽可能地对专业方面的技术指标量化、细化，使其更具有可操作性。
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2.监理实施细则的编制方式 ※ 记忆

(1)按信息系统工程中的专业分工编制。信息工程、网络工程、软件开发、信息安全、经济核算、设

备选型等。

(2)按信息系统工程的阶段编制：招标阶段、设计阶段、实施阶段、验收阶段和缺陷责任期。

(3)按监理的工作内容编制：监理的工作内容可分为质量控制、进度控制、投资控制、合同管理和信

息管理（三控两管）

3.监理实施细则的编制依据

(1)已经批准的监理规划；

(2)与信息系统工程相关的国家、地方政策、法规和技术标准；

(3)与信息系统工程相关的设计文件和技术资料；

(4)工程实施方案及相关服务方案等与工程相关的文件；

(5)相关合同文件。

9.4.3 监理实施细则的内容 ※ 重点记忆

1.工程及相关服务的特点。

2.监理工程流程。

3.监理工作的控制要点及目标。

4.监理方法及措施。

9.5 监理大纲、规划、实施细则异同
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补充笔记：

9.1.2 监理人员的职责 p227

序号 职位 职责

1

总监理工程师的职责

总监理工程师的职责如下:
①全面负责监理合同的实施;
②确定监理机构人员分工并书面授权总监理工程师代表;
③主持编制监理规划，审批监理实施细则;
④负责管理监理机构日常工作，定期向监理单位报告;
⑤检查和监督监理人员的工作，根据工程项目及相关服务项目的进展情况，可

进行监理人员调配，对不称职的监理人员应调换其工作;
⑥主持监理工作会议，签发工程监理机构的文件和指令;
⑦审查承建单位及运维服务提供方的资质，并提出审查意见;
⑧审定承建单位的开工申请、系统实施方案、实施进度计划;
⑨组织编制并签发监理月报、监理工作阶段报告、专题报告和工程监理及相关

服务项目工作总结;
⑩主持审查和处理工程变更及运维服务过程的变更；

⑪参与工程质量事故和其他事故调查;
⑫审查承建单位竣工验收申请，组织有关人员进行竣工测试验收，签认竣工验

收文件，审核运维服务的评价与认定结果;
⑬主持整理工程项目及相关服务项目的监理资料:
⑭审核签认承建单位或运维服务提供方的付款申请、付款证书和竣工结算或运

维服务提供方的项目结算;
⑮调解业主单位与承建单位或运维服务提供方的合同争议，参与索赔的处理，

审批工程及相关服务项目的延期;
⑯组织业主单位和承建单位完成工程项目成果的移交或运维服务提供方的成

果的移交。

2

总监理工程师代表的职责

【1】总监理工程师代表的职责按总监理工程师的授权，行使总监理工程师的

部分职责和权力。

【2】总监理工程师不得将下列工作委托总监理工程师代表：

(代表权利有限，无权涉及钱，人员调换和纠纷)
①主持编制监理规划，审批监理实施细则；

②调解业主单位和承建单位或运维服务提供方的合同争议，参与索赔的处理，

审批工程及相关服务项目的延期；

③根据工程项目的进展情况进行监理人员的调配，调换不称职的监理人员；

④审核签认承建单位或运维服务提供方的付款申请、付款证书和竣工结算或运

维服务提供方的项目结算。

3

监理工程师的职责

①负责编制监理规划中本专业部分的内容及本专业的监理实施细则；

②负责本专业监理工作的具体实施；

③组织、指导、检查和监督监理员的工作；

④协助总监理工程师审查承建单位或运维服务提供方涉及本专业的计划、方

案、申请、变更；

⑤负责核查工程及相关服务项目中所用的设备、材料和软件；

⑥负责本专业监理资料的收集、汇总及整理，参与编制

监理月报：

⑦ 定期向总监理工程师提交本专业监理工作实施情况报告，对重大问题及时

向总监理工程师报告；

第5页,共6页



⑧负责本专业工程量及相关服务项目工作量的审核；

⑨协助组织本专业分系统工程及相关服务项目的测试、验收；

⑩填写监理日志。

4

监理员的职责

(1)在监理工程师的指导下开展监理工作；

(2)协助监理工程师完成工程量及工作量的核定；

(3)担任现场监理工作，发现问题及时向监理工程师报告；

(4)对承建单位或运维服务提供方的实施计划和进度进行检查并记录；

(5)对承建单位或运维服务提供方实施过程中的软件和设备安装、调试、测试情

况进行监督并记录；

(6)填写监理日志。

9.2监理大纲 p228

监理大纲内容

①监理工作目标②监理工作依据③监理工作范围④项目监理机构及配备人员.⑤监理工

作计划⑥各阶段监理工作⑦监理流程和成果⑧监理服务承诺

9.3监理规划

①工程及相关服务对象概况②监理依据③监理范围④监理内容⑤监理目标⑥监理

机构的组织及监理人员的职责⑦监理工作方法及措施⑧监理工作制度⑨监理工具和

设施

9.4监理实施细则

①工程及相关服务的特点②监理工作流程③监理工作的控制要点及目标④监理方法

及措施
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