
19.1法律法规

法律的基本概念

狭义
拥有立法权的国家机关，依照一定的立法程序，
制定和颁布的规范性文件

广义
法的整体，包括法律、有法律效力的解释及其行
政机关为执行法律而制定的规范性文件

我国现行法律体系

以宪法为核心，以法律为主干

现行法律体系
宪法及宪法相关法、民商法、行政法、经济法、
社会法、刑法、诉讼与非诉讼程序法

监理可以参考的法律法规

民法典（合同编）、招标投标法及实施条例、政
府采购法、软件著作权法、专利法、商标法、标
准化法，及安全相关的法律法规等

诉讼时效

指法律规定的对犯罪分子追究刑事责任的有效期
限。超过追诉期限的，就不再追究刑事责任；已
经追究的，应当撤销案件，或者不起诉，或者终
止审理

民事诉讼时效

向人民法院请求保护民事权利的诉讼时效期间为
三年

诉讼时效期间自权利人知道或者应当知道权利受
到损害以及义务人之日起计算

自权利受到损害之日起超过二十年的，人民法院
不予保护，有特殊情况的，人民法院可以根据权
利人的申请决定延长

刑事诉讼时效

法定最高刑不满5年有期徒刑的，经过5年

法定最高刑为5年以上不满10年有期徒刑的，经
过10年

法定最高刑为10年以上有期徒刑的，经过15年

法定最高刑为无期徒刑、死刑的，经过 20年

信息系统工程常用的法律法规

民法典（合同编）、招投标法及实施条例、政府
采购法及实施条例、产品质量法、商标法、专利
法、著作权法、网络安全法、密码法、数据安全
法、关键信息基础设施安全保护条例
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19.2标准规范

标准的概念及分类

基本概念

标准体系结构

层次
指一种方向性的等级顺序，彼此存在着制约关系
和隶属关系

并列

指同一层次内各类或各标准之间存在的方式和秩
序，ITSS标准体系通过并列方式列出各类和各项
标准

标准体系表

将信息技术服务范围内的标准，按照一定结构形
式排列起来的图表，反映了信息技术服务标准体
系的全貌，表明了标准之间的层次和并列关系

标准的分类

按照适用范围划分

国际标准

国际标准化组织(ISO)、国际电工委员会(IEC)和国
际电信联盟(ITU)以及ISO确认并公布的其他组织
制定的标准

国家标准 由国家标准机构通过并公开发布的标准

行业标准 在国家的某个行业通过并公开发布的标准

团体标准

由社会团体按照一定的标准制定程序制定并发
布，由会员企业自愿采用的标准

在民政机构合法注册的各类协会、学会、商会、
联合会、产业联盟

地方标准 国家的某个地区通过并公开发布的标准

企业标准
指针对企业范围内需要协调、统一的技术要求、
管理要求和工作要求所制定的标准

按照标准涉及的对象类型划分
术语标准、符号标准、试验标准、产品标准、过
程标准、服务标准、接口标准

按照标准的要求程度划分

规范 规定产品、过程或服务需要满足的要求的文件

规程
为设备、构件或产品的设计、制造、安装、维护
或使用而推荐惯例或程序的文件

指南
指给出某主题的一般性、原则性、方向性的信
息、指导或建议的文件

信息化标准体系

系统与软件工程标准 包含基础标准、生存周期管理标准以及质量与测试标准

信息技术标准

传统信息技术标准 包括信息技术、信息安全等相关标准

创新信息技术标准

包括物联网、云计算、大数据、区块链、人工智
能、虚拟现实、移动互联网、业务融合等新一代
信息技术的相关标准

信息技术服务标准
包含咨询设计、软件开发服务、集成实施、运行维护、云服务、数据中心
等相关标准
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19.3监理合同

内容

监理及相关服务内容

监理服务周期

双方的权力和义务

监理服务费用的计取

违约责任及争议的解决方法

双方约定的其他事项

工作内容、工期、权力和义务、费用、争议解决
措施、其他事项

特征

具有民事权利能力和民事行为能力、取得法人资
格的企事业单位、其他社会组织

监理合同的订立必须符合工程项目建设和运行程
序

为其签订的合同的履行实施提供监督、管理以及
咨询等相关技术服务

条款结构

1.涉及的术语标准和法律法规

2.服务工期、内容和权利

3.费用计取和支付方式

4.双方违约责任

5.合同生效、变更与终止

6.争议解决方法
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19.4监理服务能力

人员

监理人员总监理工程师、总监理工程师代表、监理工程师、监理员

外部技术协作体系专家管理制度、专家聘用和工作流程、专家库建设等方面

人力资源管理体系
涵盖招聘与配置、培训与开发、绩效管理、薪酬管理等
主要方面，并具备人力资源管理制度和流程

资源
监理机构、监理设施、监理知识库及监理例库、检测分析工具及仪器设备、企
业管理信息系统

流程项目管理体系、客户服务体系、监理及相关服务的制度和流程

技术

监理工作体系

业务流程研究能力

监理技术规范

质量管理体系

监理大纲

监理规划

监理实施细则

第4页/共4页


