
18.1风险管理概述

风险的核心属性

概率 又称可能性，指某一事件发生的可能程度

影响
即风险产生的后果，影响可能是消极的，也有可
能是积极的

常见的风险类型

技术风险
在项目开发过程中使用的技术和工具可能导致的
问题

需求变更风险
客户在项目执行过程中提出修改需求，导致项目
进度延期、成本增加和质量下降的风险

人力资源风险
项目团队成员的离职、招聘、培训以及合作问题
等可能对项目产生影响的风险

管理风险
项目过程中实施的管理措施和决策可能导致的问
题

合同风险
由于合同内容不清晰、条款不明确或未行合同约
定等原因导致项目风险的增加

质量风险
质量不满足预期目标，可能导致客户不满意、返
工等问题

成本风险
成本超出预算或资源浪费，导致项目经济效益受
损的风险

进度风险
建设过程中，可能出现交付延误、未按计划完成
等问题

法律和政策风险
建设过程中，法律法规和政策变更等因素可能给
项目带来的风险

外部环境风险
自然灾害、市场竞争、宏观经济环境等因素可能
对项目产生影响的风险
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绩效信息、更新项目文档
更新项目管理计划、更新风险登记册、更新项目

成果

审计、审查 技术与方法

他项目文档
项目管理计划、风险登记册、项目绩效信息、其

依据

新风险，保证风险管理目标实现的过程
查，监控已识别风险的应对与处理，识别和分析
通过对风险识别、分析及应对等过程进行跟踪检

风险监控

更新风险登记册、项目管理计划更新 输出

基于项目风险相关信息，从风险应对策略中选择
合适的应对措施 技术与方法

项目管理计划、风险登记册、组织过程资产 依据

接受 应对消极或积极影响的威胁或机会

增强

分享

开拓

应对积极影响的风险

减轻

转移

回避

应对消极影响的风险

风险应对策略

单个威胁，最大化单个机会
变风险事件发生的可能性或后果的措施。最小化
选择并执行一种或多种改变风险的措施，包括改

风险应对

单、风险应对建议）
更新风险登记册（概率分析、量化风险优先级清

成果

决策树法、蒙特卡罗模拟、感性分析 技术与方法

项目管理计划、风险登记册、组织过程资产 依据

对已识别的项目风险统计可量化数据并建立数字
模型进行风险

风险定量分析

更新风险登记册 成果

专家判断、风险规律影响矩阵、进一步分析和评估 技术与方法

组织过程资产
风险管理计划、项目范围说明书、风险登记册、

依据

通过评估单个项目风险发生的概率和影响以及特
征对风险进行优先级排序

风险定性分析

风险分析

状态、责任人
风险事件、风险源、风险影响、风险措施、风险

成果

专家判断、集体智慧、图表分析 技术与方法

组织过程资产
项目管理计划、项目风险管理计划、项目文档、

依据

识别单个项目风险及整体项目风险的来源，并记
录风险特征

风险识别

类、风险概率和影响、干系人风险承受度、跟踪
方法论、角色与职责、预算、沟通计划、风险分

成果

会议形式、参考专家意见、使用现有模版（风险
状态报告、风险分解结构RBS、风险登记表） 技术与方法

项目管理计划、组织过程资产、项目干系人 依据

职责的明确性原则

灵活性原则

全面性原则

项目风险规划应遵循的原则

定义如何实施项目风险管理活动

风险规划

风险管理过程18.2
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实现风险影响后果的量化
程度，并确认项目对各种风险的承受能力，从而
用以考察工程项目要素的不确定性对目标的影响

敏感性分析

通常用来评估各种可能结果的分布及值的频率蒙特卡罗模拟

一种运用概率与(图论中的)树对决策中的不同方
案进行比较，从而获得最优方案的风险型决策方
法决策树分析

分析
将项目的优势、劣势、机会、威胁通过调查列举
出来，并依照矩阵形式排列，系统分析得出结论SWOT

的可靠性分析方法
是一种逻辑演绎的分析工具，也是一种复杂系统

故障树分析

细致的分析或需要优先处理
据其在矩阵中所处的区域，确定哪些风险需要更
通常作为一种筛査工具用来对风险进行排序，根

风险概率影响矩阵

凭经验进行编制的
一个风险或故障的控制清单，而这些清单通常是

检查表

的各种情景及其可能产生的影响进行分析的方法
通过假设、预测、模拟等手段，对未来可能发生

情景分析

专家单独、匿名表达各自的观点德尔菲法

问，从而获取访谈对象对某个问题的看法
访谈者会依据事先准备好的提纲向访谈对象提

半结构化访谈/结构化

激励一群知识渊博或经验丰富的人员畅所欲言，
以发现潜在的项目风险、决策准则、应对办法等头脑风暴法

技术的类型

险评估的必要性、法律法规及合同要求等
和人员的要求、信息和数据的可获得性、更新风
类型及范围、后果的潜在严重程度、对专业知识
风险评估的目标、决策者的需要、所分析风险的

可依据的因素

应可追溯、可复用、可验证

考虑相关性及适用性

技术的选择

风险评估技术与方法18.3
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