
16.1项目及项目管理的重要性

项目基础

独特的产品、服务或成果

临时性工作 项目可宣告结束的情况主要包括

达到项目目标

不会或不能达到目标

项目资金耗尽或不再获得资金支持

对项目的需求不复存在

无法获取所需的人力或物力资源

处于法律或其他原因终止项目等

项目驱动变更 p368页

项目创造业务价值

业务截止是从组织运营中获得的可量化的净效益

项目带来的效益可以是有形的、无形的或者两者兼而有之

有形效益
货币资产、股东权益、公共事业、固定资产、工
具、市场份额等

无形效益
商誉、声誉、商标、公共利益、战略联盟、品牌
认知度、工作效率等

项目启动背景 促进项目创建的因素大致可以归为以下四个基本类别

符合法律法规或社会需求

满足干系人的要求或需求

创造、改造或修复产品、过程或服务

执行、变更业务或技术战略

项目成功的标准

时间、成本、范围和质量等项目管理测量指标，历来背视为确定项目是否成功的最重要的因素

确定项目是否成功还应考虑项目目标实现情况

明确记录项目目标并选择可测量的目标是项目成功的关键

项目成功能涉及与组织战略和业务成果交付相关
的标准与目标，这些项目，目标可能包括

完成项目效益管理计划

达到可行性研究与认证中记录的已商定的财务测量指标

达到可行性研究与论证的非财务目标

组织从“当前状态”成功转移到“将来状态”

履行合同条款和要求

达到组织战略、目的和目标

使干系人满意

可接受的客户/最终用户的采纳度

将可交付成果整合到组织的运营环境中

满足商定的交付质量
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遵循治理规则；满足商定的其他成功标准或准则等
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16.2项目环境

治理框架

治理框架是在组织内行使职权的框架，包括规则、政策、程序、规范、关系、系统和过程

该治理框架会影响以下内容

组织目标的设定和实现方式

风险监控和评估方式

绩效优化方式

管理要素 组织的管理包括

部门,基于专业技能及其可用性开展工作;组织授予的工作职权;工作职责,用于开展组织根据技能和经验等属性合理分派的工作
任务;行动纪律(如尊重职权、人员和规定)

统一指挥原则;统一领导原则;组织的总体目标优先于个人目标;支付合理的薪酬

资源的优化使用; 畅通的沟通渠道; 在正确的时间让正确的人使用正确的材料做正确的事情; 公正、平等地对待所有员工

明确的工作职位;确保员工安全;允许任何员工参与计划和实施;保持员工士气.

组织结构类型 选择组织结构时应考虑的要素主要包括

与组织目标的一致性;专业能力;控制、效率与效果的程度;明确的决策升级渠道

明确的职权线和范围;授权方面的能力;终责分配;职责分配

设计的灵活性;设计的简单性;实施效率;成本考虑

物理位置(如:集中办公、区域办公、虚拟远程办公) ;清晰地沟通(如政策、工作状态、组织愿景)等

项目管理办公室

PMO有几种不同类型，他们对项目控制和影响程
度各不相同

支持型

控制型

指令型

PM0的主要职能是通过各种方式向项目经理提供
支持，这些方式包括

对PM0所辖全部项目的共享资源进行管理

识别和制定项目管理方法、最佳实践和标准

指导、辅导、培训和监督

通过项目审计，监督项目对项目管理标准、政策、程序和模板的合规性

制定和管理项目政策、程序、模板及其他共享的文件(组织过程资产)

对跨项目的沟通进行协调等
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16.3PMBOK项目管理知识体系

项目生命周期和项目阶段

项目生命周期和项目阶段

所有项目呈现包含四个项目阶段的通用的生命结构

启动项目、组织与准备、执行项目工作、结束项目

通用的生命周期结果具有以下特征

成本与人力投入在开始时较低，在工作执行期间
达到最高，并在项目快要结束时迅速回落p374

风险与不确定性在项目开始时是最大，并在项目
整个生命周期中随着决策的制定与可交付成果的
验收而逐步降低，做出变更和纠正错误的成本随
着项目越来越近完成而显著增高p374

开发周期可分为

预测性生命周期又称瀑布型生命周期

迭代型生命周期

增量型生命周期

适应型生命周期

混合型生命周期

项目管理过程组

适应型项目中的过程组

启动过程组

规划过程组

执行过程组

监控过程组

收尾过程组

适应型项目中过程组之间的关系

以迭代方式顺序开展的项目  
适应性项目往往可以分解为一系列按先后顺
序进行的、被称为"迭代期"的阶段

持续反复开展的项目
高度适应型项目往往在整个项目周期内持续实施
所有的项目管理过程组

项目管理原则

勤勉、尊重和关心他人;营造协作的项目团队环境;促进干系人有效参与;聚焦于价值

识别、评估和响应系统交互;展现领导力行为;根据环境进行裁剪;将质量融入到过程和成果中

驾驭复杂性;优化风险应对;拥抱适应性和韧性;为实现目标而驱动变革

项目管理知识领域 十大知识领域 项目【整合、范围、进度、成本、质量、资源、沟通、风险、采购、干系人】管理



)一协调("

评估与验收(可融入“三控、两管、一协调"中)

沟通与协调

")两管("合同管理、文档管理

")三控("进度控制、成本控制、质量控制

项目管理工作包括
监理单位在信息系统工程建设项目中重点涉及的

监理单位与项目管理

除立项阶段的立项准备、立项申请、立项审批之外，项目管
理过程的其他要素都是承建单位要重点实施的承建单位与项目管理

馈意见
业主单位应密切关注整个项目管理过程，并给出相关反

业主单位重点参与实施项目的立项管理与验收管理工作

业主单位与项目管理的关系为业主单位与项目管理

项目管理与监理工作的关系

信息系统工程建设目的实施涉及业主单位、承建
单位、监理单位，三方都需要采用项目管理的方
法(简称"三方一法")以完成其在项目实施中所肩
负的责任
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