
第 14章信息管理

14.1.1 信息系统工程中的信息

数据与信息的关系是：数据是信息的载体，信息是数据的内涵。

信息系统工程特点：※ 重点记忆（现时复用增）

现实性：信息的最基本性质。

适时性：及时更新信息。

复杂性：信息量大，形式多样，相互关系复杂。

共用性：多种项目主体所共有、所共用。

增值性：信息如果经过分析和处理，往往会产生新的信息，使信息得到增值。

14.1.2 信息系统工程信息管理

信息管理的目标是在正确的地点和正确的时间将正确的信息传递给正确的主体。

14.2.1 信息系统工程信息资料的划分（注意区分）

1. 按照工程建设信息的性质划分：引导信息：指导正确行为；辨识信息：指导

正确认识

2.按照工程建设信息的用途划分

(1)投资控制信息。(2)进度控制信息。(3)质量控制信息。(4)合同管理信息。

(5)组织协调信息。(6)其他用途的信息。

3.按照工程建设信息的载体划分

(1)文字信息；(2)语言信息；(3)符号及图表信息；(4)视频信息等。

4.按照工程阶段划分

(1)招标及准备阶段的信息；(2)设计阶段的信息；(3)实施阶段的信息；

(4)验收阶段的信息；(5)运行维护阶段的信息等。

14.2.2 监理信息资料管理方法
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1.文档管理的注意事项具体包括：※ 记忆

(1)文档的格式应该统一。

(2)文档版本的管理。

(3)关于文档的存档标准。

2.归集监理信息资料时的注意事项 ※ 记忆

(1)监理信息资料应及时整理、真实完整、分类有序；

(2)监理信息资料的管理应由总监理工程师负责，并指定专人具体实施；

(3)监理信息资料应在各阶段监理工作结束后及时整理归档；

(4)监理档案的编制及保存应按有关规定执行。

14.3 监理相关信息分类

1.按项目参与单位分类

(1)业主单位信息：指令、通知、函件。

(2)承建单位信息：计划、方案、通知、报告、请示等。

(3)监理单位信息：收集、产生、记录、整理的与监理工作有关的所有信息。

2.按工程建设阶段分类

招标阶段/准备阶段：招投标文件、承建合同、项目计划；

设计阶段：关键词“说明书、测试计划、验收计划”

实施阶段：关键词“记录”。

验收阶段：关键词“报告”。

3.按监理角度分类

(1)总控类文档；(2)监理实施类文档；(3)监理回复（批复）类文档；(4)监理日志

及内部文档。

14.4 监理信息管理工作

14.4.2 监理实施类文档

1.工程变更监理文档：所有已评审通过的文件。

2.工程进度监理文档：进度监理和进度纠偏

3.工程质量监理文档：质量监理和回归情况监理。

4.工程监理日报/周报：针对每日/每周工程进度、工程质量、合同管理及其他事

项进行综合分析。

5.工程监理月报：工程概况、监理工作统计、工程质量控制、工程进度控制、管

理协调、监理总评价、下月监理计划。※ 重点记忆

6.工程验收监理报告：工程竣工准备、验收测试方案与规范、测试结果与分析（测
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试记录）、验收测试报告。

7.监理总结报告：工程概况、监理工作统计、工程质量综述、工程进度综述、管

理协调综述、监理总体评价。※ 根据月报进行变化

14.4.5 监理信息管理示例

1.监理单位产出文档 ※ 关键词记忆

总控类文档：监理大纲、规划、实施细则、总结报告、合同。

回应类文档：提交资料回复单。※

内部文档：监理日志。※

综合性文档：月报、周报、会议纪要、通知单、专题监理报告。

招标阶段文档：招投标文件、合同评审确认表、质保检查记录。

设计阶段文档：开发文档、计划方案审核表。

实施阶段文档：工程的工作记录。

验收阶段文档：验收方案审核、验收报告。

缺陷责任期监理文档：项目各阶段培训检查记录、缺陷责任期服务检查表。

5.承建单位信息应用系统文档 ※记质量控制要点

需求分析：调研提纲、需求分析报告、软件规格说明书。

系统设计：系统详细设计报告。

程序编写：编程的时间控制、编程计划。

系统测试：培训安排、测试模型、测试用例。

系统试运行：出现问题的修改。

系统验收：竣工文件、验收报告。
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