
14.1信息系统工程的信息与信息管理

信息系统工程中的信息

对各相关方参与项目建设、项目管理、项目监理
提供决策支持的可靠依据，包括项目建议书、可
行性研究报告、设计说明书、运维服务协议，以
及实施标准等

数据是反映客观事物特征的描述，例如文字、数
值、语言、图表等，是人们用统计方法经收集而
获得的

信息是人们所收集的数据、资料经加工处理后，
对特定事物具有一定的现实或潜在的价值，且对
人们的决策具有一定支持的载体

信息的特点

现实性 信息系统工程信息的最基本性质

适时性
信息的适时性是反映信息现实性的关键，对决策
的有效性起着重大的影响

复杂性
现代信息系统工程信息量大，形式多样，相互关
系复杂

共用性

某些信息系统工程信息能为多种项目主体所共
有、所共用，但对各项目主体的实施行为支持来
说，其价值有所不同

增值性
信息如果经过分析和处理，往往会产生新的信
息，使信息得到增值

信息系统工程信息管理

及时向决策者提供相关信息的过程，涵盖了用于
创建和使用信息系统工程信息的所有系统和流
程。信息管理的目标是在正确的地点和正确的时
间将正确的信息传递给正确的主体

监理信息管理工作的作用及重要性

促使承建单位通过有效的工程建设信息规划及其
组织管理活动，使项目相关方能及时、准确地获
得有关的工程建设信息，以便为项目建设全过程
或各阶段提供决策所需要的可靠信息

承建单位移交的资料不齐全、内容不翔实是信息
系统工程中普遍存在的现象

监理信息管理工作的重要性

信息是项目监理不可缺少的资源

信息是监理工程师实施控制的基础

信息是进行项目决策的依据

信息是监理工程师协调项目相关方之间关系的纽
带
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14.2信息资料管理方法

信息系统工程信息资料的划分

7
按照工程建设信息的性质划分

32
按照工程建设信息的用途划分

按照工程建设信息的载体

文字信息

语言信息

符号及图表信息

视频信息等

按照工程阶段

招标及准备阶段的信息，例如投资前期的决策信
息、招标投标信息等

设计阶段的信息

实施阶段的信息

验收阶段的信息

运行维护阶段的信息等

监理信息资料管理方法

7
文档管理的作用

3
文档管理的注意事项

4
归集监理信息资料时的注意事项

建立监理档案的原则

进一步提高建设监理工作水平，促进工程建设监
理工作的程序化、规范化、科学化，监理单位应
要求各部门认真做好监理信息资料的管理工作；

工程监理档案应与工程形象进度同步建立，按类
别及时整理归档，要求真实齐全、纸张统一，编
有检索目录，便于查询

全面推广计算机辅助管理，实现监理信息处理的
规范化，提高监理工作效率和管理水平

监理单位对文档工作的责任

建立编制、登记、出版、分发系统文档和软件文
档的各种策略

把文档计划作为整个开发工作的一个组成部分

建立确定文档质量、测试质量和评审质量的各种
方法的规程；为文档的各个方面确定和准备各种
标准和指南

积极支持文档工作以形成在开发工作中自觉编制
文档的团队风气

不断检查已建立起来的过程，以保证符合策略和
各种规程，并遵守有关标准和指南

监理单位在项目实施前应决定的事项

要求哪些类型的文档

提供多少种文档

文档包含的内容

达到何种级别的质量水平

何时产生何种文档

如何保存、维护文档以及如何进行通信

要求文档满足所接受的标准，并规定所提供的文
档类型、每种文档的质量水平以及评审和通过的
规程

制定文档编制策略

信息系统工程建设项目的文档编制策略由监理单
位主持制定，对其他单位或项目实施人员提供指
导

支持有效文档编制策略的基本条件

文档需要覆盖整个项目生存期

文档应是可管理的

文档应适合于其读者

文档效应应贯穿项目的整个实施过程

文档标准应被标识和使用

应规定支持工具
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14.3监理相关信息分类

按项目参与单位分类

业主单位信息
是指业主单位在项目中发送给有关单位的指令、
通知、函件等与项目有关的所有信息总称

承建单位信息

是指承建单位在项目中发送给有关单位的计划、
方案、通知、报告、请示等与项目有关的所有信
息总称

监理单位信息
是指监理单位在监理工作中收集、产生、记录、
整理的与监理工作有关的所有信息总称

按工程建设阶段分类

招标阶段信息
招标文件、投标文件、中标通知书、承建合同及
附件、项目计划、其他

设计阶段信息

需求规格说明书/功能界定书、概要设计说明书、
详细设计说明书、数据库设计说明书、测试计
划、验收计划、其他

实施阶段信息

各单位质量作业记录、设备到货验收记录、设备
安装记录、软件开发记录、软件测试记录、系统
错误记录、其他

验收阶段信息测试报告、验收报告、工程竣工总结报告、其他

按监理角度分类

总控类文档

监理实施类文档

监理回复（批复）类文档

监理日志及内部文档
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14.4监理信息管理工作

总控类文档

承建合同、设计方案、技术方案、项目组织实施
方案、项目进度计划、质量保证计划、采购计
划、监理大纲、监理规划及监理实施细则等文档

其他文档逻辑上都是从总控类文档派生出来的

监理实施类文档

工程变更监理文档所有已评审通过的文件

工程进度监理文档
主要包含进度监理和进度纠偏两部分，如果监理
意见认为存在进度偏差，则必须包含进度纠偏

工程质量监理文档
质量监理和回归情况监理。如果监理意见认为存
在质量缺陷，则必须包含回归情况监理

工程监理日报/周报
针对每日/每周工程进度、工程质量、合同管理及
其他事项进行综合分析，并提出必要的意见。

工程监理月报

工程概况、监理工作统计、工程质量控制、工程
进度控制、管理协调、监理总评价、下月监理计
划

工程验收监理报告
工程竣工准备、验收测试方案与规范、测试结果
与分析（测试记录）、验收测试报告

监理总结报告
工程概况、监理工作统计、工程质量综述、工程
进度综述、管理协调综述、监理总体评价

监理回复（批复）类文档

监理的主要回复文档可分为：总体监理意见、工
程监理意见、培训监理意见、专题监理意见、其
他监理意见、提交资料回复单等

监理日志及内部文档
监理工作日志主要记录现场监理工作情况，例如
当天的大事、要事、活动以及监理资源投入情况

监理信息管理示例

监理单位产出文档

监理工作控制文档

承建单位待审文档

承建单位信息网络系统文档

承建单位信息应用系统文档
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